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Reasearch

Uppdragsbeskrivning

Chas Agency ><

. OAK
Bestillare = | cevewew
OAK Equipments

Foretagsbeskrivning
Saljer gymprodukter och gympaket till foretag och privatpersoner.

Uppdrag
Ta fram ett 3D-verktyg | desktop dar kunden kan planera och se
sitt gym i en tredimensionell miljo innan eventuell investering.



Upplevelsekarta - Malgrupp

Malgrupp Anvindbarhets-/upplevelsemal Syfte

For att underlatta

Foretag visualisering och
. Personligt | offertforfarandet
Féretagsgym OAK tema pa 3D-verktyg
e Hotell :]
e Kontor %
e Fastigheter ~

/A
)

Enkelt )
Minimalistiskt granssnitt

med fokus pa produkter
och rumsvisualisering

Inspirerande
3D-visualisering som
Hemmagym visar produkternas
kvalitet som ska skapa en
forvantan infor kopet



Top 3 guldkorn

+ Addproduct () [2

= Q What are you looking for?

All products Show featured products

e
sl

Produktbibliotek med information

o Grab tool o 7 Display different
ADDE ADDE ADELLOVSKOG tlme (helps W[th
Chair, white Chair, black LED block candle, . 4
white/in/outdoor, 16 cm ) ~\ I Ig htl n g}
CHF12.95 CHF12.95 CHF6.95 CDDY fU rniture NUke the ]Ot
Change color Move room/
scheme
Dteolglte Save room/
house/lot to
library
Kontrollpanel for att styra rum och objekt
Fragor Beskrivning Kontaktinfo

/\ Ractadan

Progressbar visar var man ar och vad som vantar.



Datainsamling

Hogt engagemang pa Instagram, Facebook, YouTube och
Trustpilot.

Genomsnittligt betyg 5/5 — kunder uppskattar
Produkternas kvalitet, shabb leverans och service.

Malgruppen: unga och medelalders anvandare.
Visuellt innehall med emojis okar interaktion med 25 %.

Negativa omddmen hanteras snabbt med aterbetalning och
atgarder.




Undersokning

Syfte
Fa insikter och inputs utifran respondenternas svar for att inspireras
och optimera en anvandarbarhetscentrerad 3D-verktyg .

. 3enkater. wfa = 6 Telefonintervjuer == Q Totalt 9 undersokningar
J
Respondenternas profil: o Kgpt hem tréaningsprodukter « Verksam inom byggbranschen och 3D artist
™ e Nyligen flyttat, renoverat Inom spelbranschen
' hemma e Kund i pipeline
Utforde undersokningarna separat Skapade gemensam tabell for vara Gick igenom tabellen tillsammans
men utgick ifran samma fragemall respondenter och anvandarinsikter och skapade tva beteendetyper

ey



Insikter

Vara stjarncitat
Det gick upp ett ljus

for oss

Minimalistisk

"Inte plottrigt och
krangligt, tant Agda
ska kunna anvanda

den”
-Byggare Bob

"Ska finnas ett
bibliotek av moblerna,
sesien lista”
-Tekniske
Optimeraren

"Testa mobler, se vad
som passar, och enkelt
angra val eller lagga till
nya.”
-Inspirationskallan

Oversiktlig

Flexibilitet

"Inte teknisk vill garna
ha instruktioner till
funktionerna.”

d -Otekniske kreatoren

Inst_ru_ktiv

“"Varnar om den
kolliderar och se hur
langt det &r mellan
andra mobler.”
-Mattmedvetnde
gamern

Feedback




Insikter

Topp 3 nhamnda av respondenterna Topp 3 onskade features
w Alla ndmnde matt som avgorande for att forsta Navigering
"Effektiv matning” :
storlek, placer.lng och hur.produkterna fungerar 8 9 Fri rorelse i rummet, zooma, rotera och flytta sig i
tilsammans | rummet : . - . : :
\\L/ 9/9 sidleds for att fa overblick och kunna orientera sig
o , \ Anvandare, oavsett teknikkunskap, behover ett
“"Vill inte hamna vilse | Objektkontroll

appen” verktyg som ar tydlig, enkel och smidig

8/9 Dra in produkter fran lista, Flytta, rotera och dngra,
testa fritt

8/9

N Ocﬂ Respondenter upplever 3D som stod for att Produktinsikt
kanna in hur det blir” battre forsta rummets utseende och kansla. 7/9 Tydlig produktinformation: matt, material, farg, pris

h instruktioner
\L/ 8 /9 oC




Beteendetyper

. o . . Behov: Starta med tomt rum eller inspiration, dra
Jtmaningar: Svart att forestalla fritt I element, justera enkelt utan att borja om,

sig helheten i forvag och ar inte 1&g teknisk troskel och tydlig visuell guidning.
tekniskt van.

Drivkraft: Vill hitta ratt kansla och
losning genom att prova sig fram

Onskemal: Utforska mdbler/farger/

objekt fritt. Vill fa inspiration. DR.FRANKENSTEIN

Vill testa sig fram for att hitta den
basta losningen och vill kunna lagga
till, ta bort och justera enkelt.

Beteende:
Experimenterande, visuell, inspirations sokande, teknisk ovan

Respondenter: Otekniske kreatoren, Inspirationskéllan, Mattmedvetnde gamern, Aktiva Visualisatorn, .




Beteendetyper

Behov: Exakta matt, mattangivelse mellan
objekt, fa feedback. Snabbt och smidigt

Utmaning: Har svart att veta om
mobler far plats eller ar ratt
placerade utan exakt visuell
aterkoppling.

T, »*--;.";:;- S g
e " -
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. . ap
P
.. . i s i
Onskemal: Mata in matt, S Drivkraft: Vill vara saker pa att allt
flytta och rotera objekt, fa Prob 1. B mlLosaren passar och fungerar i praktiken.
feedback (ex varningar). Fokuserar pa att allt ska passa och

fungera i praktiken.
Vill ha mattprecision, tydlig feedback
och ett effektivt flode.

Beteende: Praktisk, metodisk, noggrann med detaljer och matt

Respondenter: Mattmedvetnde gamern, Tekniske Optimeraren, Effektiva Systemutvecklaren, Byggare Bob.




Upplevelsekarta 2

Samlad bild pa beteendetyper och bestallare

| For att underlatta

Personligt visualisering och
% OAK tema pa 3D modulen. offertforfarandet

Enkelt \_/\

Minimalistiskt. %

Fokus pa produkterna
och rumvisualisering.

DPR.FRANKENSTEIN

Inspirerande
3D-modulen visar
produktens kvalitet pa
ett satt som kanns
verkligt och skapar
forvantan.

Problemlosaren



BT Workshopens syfte

& For att underlatta

visualisering och

Personligt offertforfarandet
Enkelt .]
P ,:
p— Inspirerande sz N

Workshopen syftade till att generera

ideer for ett 3D-verktyg som har ett enkelt l

flode, som inspirerar anvandare, skapar en Ideer ifran workshop
personlig upplevelse

Anpassande formular
Kollidering Enkelt
Malet ar att ideerna ska implementeras i en texturer pa stqlv och vagg
o - - - o Il
produkt som underlattar visualisering och Sl ATl
offertforfarandet och att ideerna bygger pa Fardiga gym 121 Spara som PDF
- S er O 0 ine-P3 « i Se sitt rum
empatiska insikter utifran behov fran Tool tips-Pa/AV- Vaggen  Bilder .. " < ora knappar

Golv

Minimalt

Pa/Av Funka drain

beteendetyperna.

Fardiga



BT ldeaffischer - Main menu Det ger omedelbar viig in

| spelet
e Spelaren far direkt tva
Insikter ldegenerering tydliga alternativ:

e New Game: Starta
ett nytt aventyr
fran borjan

e Load Game:
Fortsatt dar du
slutade

e Det gor att bade nya
och atervandande
spelare forstar direkt

Tanker att det kan vara jobbigt att behova
borja om

DR.FRANKENSTEIN

“jag vill kunna kanna mig lugn i att mitt
design sparas och inte kommer ga

forlorad”
hur de kan borja.
Problemldsaren
Startsidan: . 5
Inspirerad av spel Det hanterar ollkg anvand.arbehov. |
- Nem @ e Nya sp?lare Vill ha en introduktion, tutorial, eller
start fran noll.
Bestillare e Load Game A T | i bt tillbaka till si
] e o Atervandande spelare vill snabbt tillbaka till sin
Spara | sparade progress.
Man ska dius?gs,,s'para Sin OAK o Att separera dessa fldden forbattrar

upplevelsen for bada.



BTl |déaffischer - Matt

Insikter

Att se matt kan bli bra att fa en helheltbild i hur
slutresultatet kan se ut

DR.FRANKENSTEIN

/ Behover forsta rumsstorlek,
proportioner och logik innan de 9/9
placerar objekt

Problemldsaren

Bestallare
Enkel
“Fokus ska ligga pa

rumsvisualisering” SO IR ENT

Idegenerering

"Inte plottrigt”
-Byggare Bob

Av/pa-knapp
o MOjliggor fokus pa placering
och planlosning
o Valj att se eller inte se matten

= ( N\ @ 4 \
ON ] R4 [ )
\ 4 p J

Anvandaren ska kunna matta sitt rum

3.8 m

3m

| 0,9m

1,9m 1.9m




R |deaffischer - Produktlista + lagga till

Insikter Idegenerering i QI

Filterfunktion
OAK har traningsredskap for

olika typer av traning

Gillar att testa och klicka runt.

DR.FRANKENSTEIN Produktbibliotek med information

+ ldgga in produkterna fran listan

‘ — Metodisk vill latt hitta sin specifika o —ame B
s s L traningsredskap e}

4 ik ‘ ;
) P

Problemlésaren =

mmmmmmm

Bestallare
“Kunna bli inspirerad av att
testa ut olika l6sningar och

mojligheter att planera” Po.,é\..!.,(,



R |deaffischer - Orientering

: Idegenerering
Insikter
Navigering
Utan orientering, Anvandaren blir férvirrad, blir Fri rorelse i rummet, zooma, rotera och
overvaldigad och stressad flytta.

. e

Display different

DR.FRANKENSTEIN

lighting)

Copy furniture
Nuke the lot

Change color

Move room/
scheme

house

Save room/
house/lot to

: : : ib
Bristande orientering kan e 1A

systemet upplevs som opalitligt.

Problemldsaren

- ™ N

= [ ——

=1 Y

A - | 0w, m 2 <

Replace Replace Material Hip Duplicate Linear Array  Delete Hide Add to Fav
[ [ - L3 =

iy 4

b

Flytta (Move)

Rotera (Rotate)

Ta bort (Delete)

Select Tool — markera objekt
‘ Hand Tool - flytta objekt

I' / Dining{Roo
Vo
| 38:04

! Kitchen
| 100.41f

] ]
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B |deaffisch- Stegvis Progressbar

Beteendetyper

Idegenerering
Tekniken ar redan kravande
Uppdelad process minskar overvaldigande
kansla 2 ol :
Fragor Beskrivning Kontaktinfo
DR.FRANKENSTEIN
. N 2 ° N
Strukturerad och metodisk Historik over Aterstaende f:lavl:;atgd.e
far mer kontroll atgarder: steg: Anvéndargﬁs
Slutférda Kvarstaende .
. steg/uppgifter steg och antal position |
Problemldsaren processen

MACGYVER




BT Ideéprioriteringen

Ideer on hold

1Sida for Layout Summerande sida
2 Lista pa produkter Dela funktion 5 oy firg
3 Lagga in produkter Bilder/mallar pa gymrum for inspo
For att underlatta
4 Orientering visualisering och
offertforfarandet
5 Main Menu

6 Stegvis Progressbar




L Lofi/Wireframes

Vi bérjade brainstorma pa
whiteboard innan vi la in
LoFi i Figma

—

Startsida

Logga
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Detta blev den senaste versionen av Lo-Fi, efter inputs av

gruppen




BT Hi-Fi skisser

Desighsystem

Vi anvande oss av samma
designsystem som

Oak har pa sin hemsida
eftersom ett av deras
hur-ord var personligt och
syftade pa att ha OAK-tema
| produkten

#90A590 #1B1B1B #UEYEGE

Farg

Typografi
Oswald, sans-serif

STARTSIDAN

AN

3D GYMPLANERARE

STYLING RUM

GYMNAMN

STYLING RUM

GYMNAMN

STYLING RUM

PRODUKTER

OVERSIKT




Anvandbarhetstest Obse rvationstest

Syfte
Ta reda pa hur enkelt anvandaren upplever flodet. Fojldfragan var om
respondenterna forstod vad som visades pa sidorna.

Respondenter

S personer

? ' 3 av de var tidigare intervjurespondenter
2 nya med profil spelintresserade

)

{03 Genomforande
@@ Testet 6 bilder fran prototypen ska respondenterna ge feedback pa flodet samt om de har feedback pa sidorna

WWWWWWWW




Anvandbarhetstest

Testperson

Helhet kanslan
av
flodet/interaktion

Styrka i
flodet/interaktion

Utmaningar i
flodet/interaktion

Beteende

Onskemal kring
flode/interaktion

Resultat: Observationstester

Systertranare

Bra kansla, enkel

Sidor fungerar bra,
men saknar variation

Fardig version hjalper
mig designa gym

Noggrann

GuitarHero

kanner igen fran andra
applikationer

Uppdelad sida med falt
och modell

Tydligare utrustning
med bilder och farger
dvs vag och golvet

Fragvis

Ser fram emot klickbar,
fardig version

IT-Gym

Tydlig vy, men onskar fler use-
cases.

Klickade runt, foljde markerad
knappval

Snabb

Bra, men saknar kundens
bestallningsflode

Heartstone

Enkelt, tydilgt

Tydlig text och
synliga knappar

svart att se att
forsta
progressbaren,

Strukturerad

Trodde
progressbaren
var knappar

Fortnite

Bra flode

tydliga
knappar, latt
att forsta varje
sida

oversiktsidan,

visste inte vad
som skulle ske
nu

Snabb

Saknar avslut,
finns e] kontakt
till OAK

Summering kring faktorer som bidrog till enkelheten i flodet: Har samma struktur genom hela processen, stora

knappar, tydlig text, 1att overskadligt.



Anvandbarhetstest Geri"atESt

Syfte o Plats
Ta reda pa hur enkelt anvandaren upplever flodet. SATS-GLOBEN.

Fojldfragan var om respondenterna forstod vad som

visades pa sidorna.
Genomforande

@ Fanga in personer genom att fraga “Vill du testa en

Vilka
F2) 5 respondenter @@ prototyp".

: Maijoriteten pensionirer och icke teknisk van Testet 5 bilciler“fran prototypen ska respondenteorn.a ge
feedback pa flodet samt om de har feedback pa sidorna
eller komponenterna




Anviandbarhetstest Resultat: Gerillatest

Kanns flodet enkelt?
Ar det nagot som inte foérstar?

Barnbarn pensionar

Mina barnbarn tycker om att leka med datorer, men jag ser
att det ar skit enkelt.

Tantpensionar

Ingen alls svart att forstar... jag ar inte dum!

Idrottpensionar

Inte alls komplicerad, jag tycker att det ar enkelt. /

Idrottstjejen 4/5 Tyckte det

. : : var enkelt
Det kanns super bra... det skulle faktiskt vara najs att

uppleva ett rum i 3D

Idrottdiagnos

Jag hade svart att kunna visualisera 3D scenen i protoyp



CICENECESE  Sammanfattning tester

Syfte
Ta reda pa hur enkelt anvandaren upplever flodet.
Fojldfragan var om respondenterna forstod vad som

visades pa sidorna.

Positivt
Bade i observationstester och gerillatest fick vi positiv feedback pa 9/10
flodet, det upplevdes enkelt: foljde en logisk ordning, tydliga knappar Enkelt fléde

och text. Inga steg upplevdes som overvaldigande.

Feedback ifran Observationstest och Gerillatest

6/10
Vi sag ett monster i
5/10
5/10 att respondenterna - :
o : : : . Onskar tydligare
Onskar tydligare ville hoppa direkt till avslut som knvter
progressbar produktsidan utan att y

gora klart delarnaii thop till OAK

forsta stegen



Anvandbarhetstest g

it

ATGARD R PRODUKTLISTA GVERSIKT  Rm PRODUKTLISTA OVERSIKT

Progressbar
GYMNAMN
5/10

NAMN BEKRAFTA :
Namn BEKRAFTA
Onskar tydligare

progressbar STYLING RUM

Tank pa att lagga till ndgra extra kvadratmeter golvyta — det gor din traningsupplevelse

5o bittrel Tank pa att lagga till nagra extra kvadratmeter golvyta — det gor din traningsupplevelse

annu battre!

“Connecting bar” binder Liingd 10m Lingd 10 m

Ihop de olika stegen. O ——
Utan linjen kan stegen Bredd 10m
kannas som separata

knappar eller sektioner. Hojd 0.0m
Genom att koppla Hojd 10 m
samman stegen far

anvandaren en visuell

overblick over hela GOLV .
processen/flodet GOLV .

TR
w W

Bredd 10 m

Varde

(% \

. ,1

4

\( ~ (f -
\%vf

\ 4 \. 4 \. 4
Qvf Qvf Qvf

)
J
Qvf

Storlek/omfattning NASTA

SH




Anvandbarhetstest 7 g

ATGARD

oo m PRODUKTLISTA OVERSIKT m PRODUKTLISTA OVERSIKT
Nasta-knapp

GYMNAMN CYMNAMN

6/10 NAMN BEKRAFTA .
Namn BEKRAFTA

Monster i att
respondenterna ville

hoppa direkt till STY”NG RUM

prOdUKtSidan utan Tank pa att lagga till na tra kvadratmeter golvyta — det gor din trani level
. ank pa att lagga till ndgra extra kvadratmeter golvyta — det gor din traningsupplevelse e e
att gora klart delarna arn IIJ)éittre' 88 8 sony é Estipp Tank pa att lagga till nagra extra kvadratmeter golvyta — det gor din traningsupplevelse

i forsta stegen

annu battre!

Langd 10m Langd 10 m

—

Bredd 10m
Bredd 10 m

Man maste skapa namn

och matjc.et pa. rumm.et for Hiid 0.0m
a’F‘t fortsatta \{.lda"re till Hid 10 m
nasta steg, darfor texten

och knappar ser gra ut.

GOLV . .
Varde .
PPN VAGG . . .
v'v'y ie I I

Storlek/omfattning

NASTA




IVE Lo g 3 ATGARD Oversiktssida

| (1 HEM |

5/10 - oS :
6nskar tydligare PRODUKTLISTA
avsiut som
knyter ihop til Ar du nijd med MittGym ?

OAK MittGym Skicka din design till info@oakeguipment.com.
Vi ser fram emot att hora fran dig och hjalpa dig att skapa det perfekta gymmet, oavsett storlek eller behov.
GYM LAYOUT

il a0

Denna sida saknade en
ihopkoppling till Oak, det
vill saga om anvandaren
vill ga vidare med en
eventuell bestallning.
Atgardet var att lagga upp
ett tydligt meddelande for
hur kontakten ska ske
med kontaktuppgift till

GYM LAROUT

=

UTRUSTHING

UTRUSTHING

Oak. i
Vé rd e ?::;H?TEEM o Oak AirRunmer

( ii )( ii )( ii )( ii )( ii ) 5 [
TOTALPRIS 29998 kr
TOTALPRIS

Storlek/omfattning 9 i S eSS

Eirl ral o sl gars braciag S pagy soh ks | oolaiigd s T b sainig e il keves e dea meder,

\ ii dlbv poise im b ik aFul fiel odhmeilenta

www.oakequipment.com

Fore Efter
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