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Uppdragsbeskrivning

Uppdrag 

Företagsbeskrivning 

Beställare

OAK Equipments

Ta fram ett 3D-verktyg i desktop där kunden kan planera och se 
sitt gym i en tredimensionell miljö innan eventuell investering.

Säljer gymprodukter och gympaket till företag och privatpersoner.

Reasearch

Chas Agency



Upplevelsekarta - Målgrupp 

Målgru﻿pp 

VEM?

Användbarhets-/upplevelsemål 

HUR?

Syfte

VARFÖR?

Företagsgy�
� Hotel�
� Konto�
� Fastigheter

Företag

Hemmagym

Personligt

OAK tema på 3D-verktyg

Inspirerande

3D-visualisering som 
visar produkternas 
kvalitet som ska skapa en 
förväntan inför köpet

Enkelt

Minimalistiskt gränssnitt 

med fokus på produkter

 och rumsvisualisering

 

Del 1Reasearch

För att underlätta 
visualisering och 
offertförfarandet  


Privatkunder

Primär

Sekundär



Top 3 guldkornDel 1Reasearch

Progressbar visar var man är och vad som väntar.

Produktbibliotek med information

Kontrollpanel för att styra rum och objekt




Datainsamling

Högt engagemang på Instagram, Facebook, YouTube och 
Trustpilot.



Genomsnittligt betyg 5/5 – kunder uppskattar

Produkternas kvalitet, snabb leverans och service.



Målgruppen: unga och medelålders användare.



Visuellt innehåll med emojis ökar interaktion med 25 %.



Negativa omdömen hanteras snabbt med återbetalning och 
åtgärder.

Del 1Reasearch

5/5 som tycker 
att service är 

bra



UndersökningDel 1Reasearch

� Verksam inom byggbranschen och 3D artist 
inom spelbransche�

� Kund i pipeline

Respondenternas profil: 

Utförde undersökningarna separat

men utgick ifrån samma frågemall

Skapade gemensam tabell för våra

respondenter och användarinsikter

Gick igenom tabellen tillsammans 

och skapade två beteendetyper 

1 2 3

� Köpt hem träningsprodukte�

� Nyligen flyttat, renoverat 

hemma                                                         

Syfte

Få insikter och inputs utifrån respondenternas svar för att inspireras

 och optimera en användarbarhetscentrerad 3D-verktyg .

3 enkäter. + 6 Telefonintervjuer = Totalt 9 undersökningar



Insikter

Det gick upp ett ljus

för oss 

Del 1Reasearch

Våra stjärncitat   

”Inte teknisk vill gärna 
ha instruktioner till 

funktionerna.”

-Otekniske kreatören

”Testa möbler, se vad 
som passar, och enkelt 
ångra val eller lägga till 

nya.”

-Inspirationskällan

”Varnar om den 
kolliderar och se hur 
långt det är mellan 

andra möbler.”

-Måttmedvetnde 

gamern

”Ska finnas ett 
bibliotek av möblerna, 

ses i en lista.”

-Tekniske 

Optimeraren


”inte plottrigt och 
krångligt, tant Agda 
ska kunna använda 

den”

-Byggare Bob

Minimalistisk

Instruktiv

Flexibilitet

Översiktlig
Feedback



InsikterDel 1Reasearch

Topp 3 nämnda av respondenterna Topp 3 önskade features

”Vill kunna se och 
känna in hur det blir”

”Vill inte hamna vilse i 
appen”

”Effektiv mätning”

Användare, oavsett teknikkunskap, behöver ett 
verktyg som är tydlig, enkel och smidig 

Alla nämnde mått som avgörande för att förstå 
storlek, placering och hur produkterna fungerar 

tillsammans i rummet 

Respondenter upplever 3D som stöd för att 
bättre förstå rummets utseende och känsla.  

9/9
8/9

8/9

7/9

8/9

8/9

Navigering

Fri rörelse i rummet, zooma, rotera och flytta sig i 
sidleds för att få överblick och kunna orientera sig







Objektkontroll

Dra in produkter från lista, Flytta, rotera och ångra, 
testa fritt






Produktinsikt

Tydlig produktinformation: mått, material, färg, pris 
och instruktioner



BeteendetyperDel 1Reasearch

Respondenter: Otekniske kreatören, Inspirationskällan, Måttmedvetnde gamern, Aktiva Visualisatorn, .



Vill testa sig fram för att hitta den 
bästa lösningen och vill kunna lägga 
till, ta bort och justera enkelt.

D R . F R A N K E N S T E I N

Beteende: 

Experimenterande, visuell, inspirations sökande, teknisk ovan

Utmaningar: Svårt att föreställa 
sig helheten i förväg och är inte 
tekniskt van.

Önskemål: Utforska möbler/färger/
objekt fritt. Vill få inspiration.

 Behov: Starta med tomt rum eller inspiration, dra 
fritt i element, justera enkelt utan att börja om, 
låg teknisk tröskel och tydlig visuell guidning.

Drivkraft: Vill hitta rätt känsla och 
lösning genom att prova sig fram



BeteendetyperDel 1Reasearch

Respondenter:  Måttmedvetnde gamern, Tekniske Optimeraren, Effektiva Systemutvecklaren, Byggare Bob.

Fokuserar på att allt ska passa och 
fungera i praktiken. 
Vill ha måttprecision, tydlig feedback 
och ett effektivt flöde.

Beteende: Praktisk, metodisk, noggrann med detaljer och mått

Utmaning: Har svårt att veta om 
möbler får plats eller är rätt 
placerade utan exakt visuell 
återkoppling.

Önskemål: Mata in mått, 
flytta och rotera objekt, få 
feedback (ex varningar).

Behov: Exakta mått, måttangivelse mellan 
objekt, få feedback. Snabbt och smidigt 

Drivkraft: Vill vara säker på att allt 
passar och fungerar i praktiken. P r o b l e m l ö s a r e n



Upplevelsekarta 2 

För att underlätta 
visualisering och 
offertförfarandet

Del 1Reasearch

Samlad bild på beteendetyper och beställare 

Personligt

OAK tema på 3D modulen.

Inspirerande

3D-modulen visar 
produktens kvalitet på 
ett sätt som känns 
verkligt och skapar 
förväntan. 

Enkelt

Minimalistiskt.

Fokus på produkterna 

och rumvisualisering.

 

D R . F R A N K E N S T E I N

P r o b l e m l ö s a r e n



Workshopens syfte

Workshopen syftade till att generera 
idéer för ett 3D-verktyg som har ett enkelt 
flöde, som inspirerar användare, skapar en 
personlig upplevelse



Målet är att ideerna ska implementeras i en 
produkt som underlättar visualisering och 
offertförfarandet och att ideerna bygger på 
empatiska insikter utifrån behov från 
beteendetyperna.

Ideer ifrån workshop

Spara som PDF

Funka dra in

Minimalt

Hålla i rummet

EnkeltKollidering

Dela
Mått

Väggen
Golv

På/Av

Stora knappar
Tool tips-På/AV

Anpassande formulär

Färdiga mallar

Bilder Se sitt rum

texturer på golv och vägg

Färdiga gym

Fri

Hjälp

Lista på bilder

Separat sida

Detaljera produkten

Autospar

Ångra
Filtrering

Design

Personligt


Inspirerande


Enkelt



 

För att underlätta 
visualisering och 
offertförfarandet



Insikter Idégenerering

Beställare 

Önskad feature


Spara 

“Man ska kunna spara sin 

design”

Startsidan:

Inspirerad av spe�
� New Gam�
� Load Game





.

Det ger omedelbar väg in 
i spele�
� Spelaren får direkt två 

tydliga alternativ�
� New Game: Starta 

ett nytt äventyr 
från börja�

� Load Game: 
Fortsätt där du 
slutad�

� Det gör att både nya 
och återvändande 
spelare förstår direkt 
hur de kan börja.

Det hanterar olika användarbeho�
� Nya spelare vill ha en introduktion, tutorial, eller 

start från noll�
� Återvändande spelare vill snabbt tillbaka till sin 

sparade progress�
� Att separera dessa flöden förbättrar 

upplevelsen för båda.

Idéaffischer - Main menuDesign

Tänker att det kan vara jobbigt att behöva 
börja om

D R . F R A N K E N S T E I N

“jag vill kunna känna mig lugn i att mitt 
design sparas och inte kommer gå 

förlorad”

Problemlösaren



Insikter Idégenerering

Beställare 

Enkel


“Fokus ska ligga på 
rumsvisualisering”

Idéaffischer - MåttDesign

Användaren ska kunna måtta sitt rum




Av/på-knap�
� Möjliggör fokus på placering 

och planlösnin�
� Välj att se eller inte se måtten

1

2

”inte plottrigt”

-Byggare Bob

Minimalistisk

Mått

9/9

Att se mått kan bli bra att få en helheltbild i hur 
slutresultatet kan se ut

D R . F R A N K E N S T E I N

Behöver förstå rumsstorlek, 
proportioner och logik innan de 

placerar objekt

Problemlösaren



Insikter
Idégenerering

Beställare 

“Kunna bli inspirerad av att 
testa ut olika lösningar och 

möjligheter att planera”

Idéaffischer - Produktlista + lägga tillDesign

 I listan ska det

 finnas filterfunktion

för typ av träning

OAK har träningsredskap för

olika typer av träning

Filterfunktion

+ lägga in produkterna från listan

Produktbibliotek med information

Gillar att testa och klicka runt.

D R . F R A N K E N S T E I N

Metodisk vill lätt hitta sin specifika 
träningsredskap

Problemlösaren



Insikter
Idégenerering

Idéaffischer - OrienteringDesign

Navigering

Fri rörelse i rummet, zooma, rotera och 
flytta.

Objektkontroller (in-room controls)

Flytta (Move)

Rotera (Rotate)

Ta bort (Delete)

Select Tool – markera objekt

Hand Tool – flytta objekt

Utan orientering, Användaren blir förvirrad, blir 
överväldigad och stressad

D R . F R A N K E N S T E I N

Bristande orientering kan 

systemet upplevs som opålitligt.

Problemlösaren



Beteendetyper
Idégenerering

Idéaffisch- Stegvis ProgressbarDesign

Tekniken är redan krävande

Uppdelad process minskar överväldigande 

känsla

D R . F R A N K E N S T E I N

Strukturerad och metodisk

får mer kontroll

Problemlösaren

Historik över 
åtgärder: 
Slutförda 

steg/uppgifter

Återstående 
steg: 

Kvarstående 
steg och antal

Nuvarande 
framsteg: 

Användarens 
position i 

processen



Idéprioriteringen

1 Sida för Layout

2 Lista på produkter

3 Lägga in produkter Bilder/mallar på gymrum för inspo

4 Orientering

Summerande sida

Dela funktion val av färg

6 Stegvis Progressbar 

5 Main Menu 

Idéer on hold 

För att underlätta 
visualisering och 
offertförfarandet

Design



Design Lofi/Wireframes

Vi började brainstorma på 

whiteboard innan vi la in 

LoFi i Figma

Detta blev den senaste versionen av Lo-Fi, efter inputs av 

gruppen



Design Hi-Fi skisser

Oswald, sans-serif

#90A590  #1B1B1B  #4E4E4E

Färg

Typografi 

Designsystem
Vi använde oss av samma 
designsystem som 

Oak har på sin hemsida 
eftersom ett av deras 

hur-ord var personligt och 
syftade på att ha OAK-tema 

i produkten



Användbarhetstest Observationstest

Syfte

Ta reda på hur enkelt användaren upplever flödet. Föjldfrågan var om 
respondenterna förstod vad som visades på sidorna. 

Genomförande

Testet 6 bilder från prototypen ska respondenterna ge feedback på flödet samt om de har feedback på sidorna

Respondenter

5 personer

3 av de var tidigare intervjurespondenter

2 nya med profil spelintresserade




Resultat: Observationstester

Summering kring faktorer som bidrog till enkelheten i flödet: Har samma struktur genom hela processen, stora 
knappar, tydlig text, lätt överskådligt.

Användbarhetstest



Syfte

Ta reda på hur enkelt användaren upplever flödet. 
Föjldfrågan var om respondenterna förstod vad som 
visades på sidorna. 

Plats

SATS-GLOBEN. 

Genomförande

Fånga in personer genom att fråga “Vill du testa en 
prototyp”.

Testet 5 bilder från prototypen ska respondenterna ge 
feedback på flödet samt om de har feedback på sidorna 
eller komponenterna

Gerillatest

Vilka

5 respondenter

Majoriteten pensionärer och icke teknisk van 

Användbarhetstest



Resultat: Gerillatest

Barnbarn pensionär
Mina barnbarn tycker om att leka med datorer, men jag ser 
att det är skit enkelt.

Tantpensionär
Ingen alls svårt att förstår... jag är inte dum!

Idrottpensionär
Inte alls komplicerad, jag tycker att det är enkelt.

Idrottstjejen
Det känns super bra... det skulle faktiskt vara najs att 
uppleva ett rum i 3D

Idrottdiagnos
Jag hade svårt att kunna visualisera 3D scenen i protoyp

Känns flödet enkelt?
Är det något som inte förstår?

4/5 Tyckte det 
var enkelt

Användbarhetstest



Sammanfattning tester

Positivt

Både i observationstester och gerillatest fick vi positiv feedback på 
flödet, det upplevdes enkelt: följde en logisk ordning, tydliga knappar 
och text. Inga steg upplevdes som överväldigande.

Feedback ifrån Observationstest och Gerillatest


5/10 

Önskar tydligare 

progressbar 

5/10 

Önskar tydligare 

avslut som knyter 
ihop till OAK

9/10 

Enkelt flöde

6/10 

Vi såg ett mönster i 
att respondenterna 
ville hoppa direkt till 

produktsidan utan att 
göra klart delarna i 

första stegen 

Syfte

Ta reda på hur enkelt användaren upplever flödet. 
Föjldfrågan var om respondenterna förstod vad som 
visades på sidorna. 

Användbarhetstest



ÅTGÄRD

Progressbar

RUM PRODUKTLISTA ÖVERSIKT

GYMNAMN

NAMN BEKRÄFTA

Tänk på att lägga till några extra kvadratmeter golvyta – det gör din träningsupplevelse 
ännu bättre!

Längd 10m

Bredd 10m

Höjd 0.0m

GOLV

VÄGG

NÄSTA

RUM PRODUKTLISTA ÖVERSIKT

GYMNAMN

Namn BEKRÄFTA

Längd 10 m

20 m

30 m

40 m

50 m

60 m

70 m

80 m

90 m

100 m

Bredd 10 m

20 m

30 m

40 m

50 m

60 m

70 m

80 m

90 m

100 m

Höjd 10 m

20 m

30 m

40 m

50 m

60 m

70 m

80 m

90 m

100 m

GOLV

VÄGG

NÄSTA

STYLING RUM
Tänk på att lägga till några extra kvadratmeter golvyta – det gör din träningsupplevelse 
ännu bättre!

EfterS FöreFöre

“Connecting bar” binder 
ihop de olika stegen. 

Utan linjen kan stegen 
kännas som separata 
knappar eller sektioner.

Genom att koppla 
samman stegen får 
användaren en visuell 
överblick över hela 
processen/flödet

5/10 

Önskar tydligare 

progressbar 

Värde

Storlek/omfattning

Användbarhetstest



ÅTGÄRD

Nästa-knapp RUM PRODUKTLISTA ÖVERSIKT

GYMNAMN

NAMN BEKRÄFTA

Tänk på att lägga till några extra kvadratmeter golvyta – det gör din träningsupplevelse 
ännu bättre!

Längd 10m

Bredd 10m

Höjd 0.0m

GOLV

VÄGG

NÄSTA

RUM PRODUKTLISTA ÖVERSIKT

GYMNAMN

Namn BEKRÄFTA

Längd 10 m

20 m

30 m

40 m

50 m

60 m

70 m

80 m

90 m

100 m

Bredd 10 m

20 m

30 m

40 m

50 m

60 m

70 m

80 m

90 m

100 m

Höjd 10 m

20 m

30 m

40 m

50 m

60 m

70 m

80 m

90 m

100 m

GOLV

VÄGG

NÄSTA

STYLING RUM
Tänk på att lägga till några extra kvadratmeter golvyta – det gör din träningsupplevelse 
ännu bättre!

EfterFöreFöre

Man måste skapa namn 
och måttet på rummet för 
att fortsätta vidare till 
nästa steg, därför texten 
och knappar ser grå ut.

S

6/10 

Mönster i att 

respondenterna ville 
hoppa direkt till 

produktsidan utan 
att göra klart delarna 

i första stegen  

Värde

Storlek/omfattning

Användbarhetstest



ÅTGÄRD Översiktssida

Denna sida saknade en 
ihopkoppling till Oak, det 
vill säga om användaren 
vill gå vidare med en 
eventuell beställning. 
Åtgärdet var att lägga upp 
ett tydligt meddelande för 
hur kontakten ska ske 
med kontaktuppgift till 
Oak. 

Användbarhetstest

Före Efter

S

5/10 

Önskar tydligare 

avslut som 
knyter ihop till 

OAK

Värde

Storlek/omfattning



Slutlig HI-FIAnvändbarhetstest


